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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Arboleda 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“La unión, la comprensión, y tratar de enfrentar las cosas de la mejor manera. En su momento recibimos el 
apoyo de mi mamá que es la única que me colabora. He tratado de mantener un trabajo porque sin trabajo es 
bastante difícil. La única ayuda que he recibido del Estado es la de desplazados, pero hace más de 8 meses 
no me llega… El estar unidas, que mi mamá trabaja y nosotras estudiamos” 
Nota: a Eyling se le dificulta hablar al respecto, permanece en silencio, pese a que se exploran diversas 
estrategias para facilitar su expresión.  

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“De estar en la ciudad porque aquí hay más facilidad para salir adelante…Me siento orgullosa de mí misma, 
porque tengo 9 años y estoy en quinto…De que hemos salido juntas adelante…De nuestra unión, porque con 
unión uno se puede sentir más seguro y enfrenta mejor las cosas”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Es duro cuando uno tiene que salir de su pueblo dejando todo, sin tener cómo transportarse a otro 
lugar…Quedan los malos recuerdos de ese momento vivído…A mí me gustaba vivir más allá, aunque allá 
estábamos con mi abuela porque mi mamá ya se había venido a trabajar en una casa de familia interna…A 
raíz de que ellas se tuvieron que venir para acá yo vivo von una preocupación por Eyling más que todo, porque 
ella quiere vivir en la calle todo el tiempo, yo le he explicado a ella que la ciudad y más estos barrios, no son lo 
mismo que en el campo, acá hay mucho peligro…Allá mantenía en la casa de mis tías, acá me voy para la 
cancha y para la invasión donde viven mis amigas”. 
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¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Más que todo ya por los recuerdos, porque me quiero volver a ir, pienso mucho en estar allá…Por la 
preocupación de todos los días que le decía ahora…” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Mi mamá…Yo” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Por los recuerdos, porque acá la vida que le toca enfrentar a uno es más dura…Cuando uno presencia las 
cosas es que más le afectan”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“En mayo, en mis 18 años, en mi casa…yo no deseo volver allá a vivir, porque no hay ´como vivir bien, allá se 
sobrevive, acá se vive mejor siempre y cuando haya trabajo…También me imagino a mi familia coj casa, con 
trabajo, y con más unión”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Tratar de mejorar día a día, de resolver mejor las cosas, pensar mejor las cosas, trabajar fuerte, ahorrar, y 
proponerse metas” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Yo no pienso salir de la ciudad a ningún lado porque sería empezar de nuevo, me gustaría tener un negocio 
y trabajar por cuenta propia… Bien, con mi mamá y mi hermana, me imagino que aquí mismo, y estudiando” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
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“Que me ayude a hacerle entender a estas niñas que aquí las cosas no son iguales que allá, porque 
sinceramente yo ya no sé cómo hablarles, ni cómo hacerles entender, ellas no han logrado ver el peligro que 
hay aquí”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 
De acuerdo a los hallazgos identificados durante el acercamiento, es posible determinar que los cambios 
asociados al conflicto armado, han generado una alta exposición a factores de riesgo que encuentran 
disposición en las dinámicas propias del nuevo entorno social, frente a los cuales la familia no ha logrado actuar 
con asertividad ni efectividad. En esta línea de ideas, se considera pertinente desarrollar la atención psicosocial 
en torno a la orientación metodológica “Protección y Cuidado Intrafamiliar”, con el fin de facilitar espacios de 
reflexión que promuevan la expresión de sentimientos asociados a la experiencia de violencia, la emergencia 
de nuevas comprensiones sobre la función de la familia, y el desarrollo de prácticas que aporten a la 
restauración de una dinámica de interacción sana y segura. 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Atención terapéutica 
 
Tema: Protección y cuidado intrafamiliar 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


